REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdélne warunki, zasady oraz sposéb
Swiadczenia przez COMVERGA Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ustug nieodptatnych
oraz ustug odptatnych droga elektroniczng, za posrednictwem serwisu internetowego
www.mprofi.pl (zwanego dalej: ,,Serwisem Internetowym”) lub za pomocg dedykowanej
Aplikacji Mobilne;.

§ 1 Definicje

1. Aplikacja Mobilna - oznacza program komputerowy stanowigcy wtasnos¢
Ustugodawcy, przy pomocy ktorego Ustugodawca, na podstawie umowy z
Uzytkownikiem konta, przesyta i odbiera wiadomosci do i od odbiorcéw korzystajacych z
programu.

2. Hasto - oznacza cigg znakdw literowych, cyfrowych lub innych wybranych

przez Uzytkownika Konta podczas Rejestracji w Serwisie Internetowym,
wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta w Serwisie Internetowym.

3. Kanat - oznacza typ wiadomosci SMS wysytanej w ramach ustugi Wysytka i
odbidr SMS, warunkujgcy sposdb prezentacji numeru nadawcy, jaki widoczny jest dla
odbiorcy wiadomosci.

4, Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujgca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows.

5. Konto - oznacza indywidualny dla kazdego Uzytkownika Konta panel,
uruchomiony na jego rzecz przez Ustugodawce, po dokonaniu Rejestraciji przez
Uzytkownika Konta.

6. Login - oznacza indywidualne oznaczenie Uzytkownika Konta, przez niego
ustalone, sktadajgce sie z ciggu znakdéw literowych, cyfrowych lub innych, wymagane
wraz z Hastem do zalogowania sie do Konta w Serwisie Internetowym.

7. Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng niebedgcg osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolnosé prawna,
prowadzacg we wtasnym imieniu dziatalnos$é gospodarcza lub zawodows i dokonujaca
czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

8. Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta - oznacza osobe fizycznag
zawierajgacg umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci umowy sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla tego Przedsiebiorcy
zawodowego charakteru, wynikajgcego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej
przez niego dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

9. Regulamin — oznacza niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.



10. Rejestracja - oznacza czynnosc¢ faktyczng dokonang w sposéb okreslony w
Regulaminie, wymaganag dla korzystania przez Uzytkownika Konta ze wszystkich
funkcjonalnosci Serwisu Internetowego.

11.  Strona Internetowa Serwisu - oznacza strony internetowe, pod ktorymi
Ustugodawca prowadzi Serwis Internetowy, dziatajagce w domenie www.mProfi.pl.

12. Ustugodawca - oznacza COMVERGA Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-
661), ul. Wita Stwosza 28a, NIP: 5213285986, REGON: 015656980, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000197766, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50.000 ztotych; e-
mail: kontakt@mprofi.pl, bedgca jednoczesnie wtascicielem Serwisu Internetowego.

13. Uzytkownik Konta/Partner - oznacza Konsumenta lub Przedsiebiorce, na
rzecz ktérego Swiadczone sg ustugi przez Ustugodawce czy tez uzytkownik i
administrator konta zarejestrowanego na platformie mProfi przez PARTNERA w ramach
Umowy

14. GSM - (the Global System for Mobile Communications) — system komaérkowej
telefonii cyfrowej

15. Standard GSM - to standard opisany zgodnie w 1987 przez operatoréow GSM w
Memorandum of Understanding (GSM MoU) oraz zgodnie ze standardami wg ETSI z 1990
roku

16. SMS - (Short Message Service) ustuga polegajgcg na przesytaniu krétkich (do 160
znakéw) wiadomosci tekstowych miedzy abonentami sieci komérkowych w standardzie
GSM.

17. SMS gtosowy — ustuga polegajacg na przesytaniu krétkich (do 30 sekund)
wiadomosci tekstowych w formie mowy do sieci stacjonarnych. Konwersja odbywa sie
przy pomocy TTS.

18. TTS — ustuga konwersiji tekstu na plik dzwiekowy dla jezyka polskiego z
mechanizmem dzwonienia na dowolny numer telefonu w Polsce.

19. mProfi.pl - platforma komunikacyjna firmy COMVERGA do realizacji ustug
telekomunikacyjnych w technologiach SMS, MMS, gtos, e-mail oraz transmisja
Internetowa.

20. ODBIORCA - subskrybent, odbiorca wiadomosci w formie SMS, e-mail lub
wiadomosci aplikacyjnej na smartfony, realizowanych w ramach umowy.

21. Umowa — umowa dotyczgca wykorzystania platformy komunikacyjnej mProfi.pl
zawarta miedzy Ustugodawca i Uzytkownikiem Konta, w tym poprzez rejestracje konta
przez Uzytkownika Konta



§ 2 Postanowienia ogolne

1. Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego oraz do Aplikacji Mobilnej, w
tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny
internetowej, Strony Internetowej Serwisu, a takze do wzorcéw, formularzy, logotypoéw
naleza do Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac wytacznie w sposéb
okreslony i zgodny z Regulaminem i Umowa.

2. Serwis Internetowy jest udostepniany przez Ustugodawce za
posrednictwem sieci Internet i Strony Internetowej Serwisu, jako zaséb systemu
teleinformatycznego oraz informatycznego. Aplikacja Mobilna jest dostepna dla
odbiorcow korzystajagcych z niej w publicznych sklepach .Google Play i App Store.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do umieszczania na Stronie
Internetowej Serwisu tresci reklamowych dotyczacych towardw i ustug oséb trzecich, w
formach stosowanych w sieci Internet.

4, Informacje w zakresie ustug odptatnych znajdujace sie na Stronie
Internetowej Serwisu nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

5. Zabronione jest wykorzystywanie Serwisu Internetowego, Aplikacji
Mobilnej lub Strony Serwisu Internetowego przez Uzytkownika Konta lub osoby trzecie
do przesytania informacji handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 22020 r. poz. 344 orazz 2024 r. poz. ), w
tym marketingu bezposredniego, do abonenta lub uzytkownika koncowego, chyba ze
uprzednio wyrazit on na to zgode.

§ 3 Korzystanie z Serwisu Internetowego i Aplikacji Mobilnej

1. Korzystanie z Serwisu Internetowego oznacza kazdg czynnosé
Uzytkownika Konta, ktéra prowadzi do zapoznania sie przez niego z treSciami zawartymi
na Stronie Internetowej Serwisu, z zastrzezeniem postanowien §4 Regulaminu.

2. Korzystanie z Serwisu Internetowego odbywaé¢ moze sie wytgcznie na
zasadach i w zakresie wskazanym w Umowie i Regulaminie.

3. Ustugodawca dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu Internetowego byto
mozliwe dla Uzytkownikéw Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek
internetowych, systemoéw operacyjnych, typéw urzadzen oraz typéw potaczen
internetowych lub z Aplikacji Mobilnej (jesli Uzytkownik konta korzysta z tej ustugi).
Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Strony Internetowej
Serwisu to przegladarka internetowa w wersji co najmniej Internet Explorer 11 lub
Chrome 110 lub FireFox 109 lub Opera 95 lub Safari 11 lub howszych, z wtgczong
obstuga jezyka Javascript, akceptujgca pliki typu ,cookies” oraz tgcze internetowe o



przepustowosci co najmniej 512 kbit/s. Strona Internetowa Serwisu jest
zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768 pikseli.

4, W celu zatozenia Konta w Serwisie Internetowym, konieczne jest
posiadanie przez Uzytkownika Konta aktywnego konta poczty elektroniczne;j.

5. Uzytkownik Konta, korzystajgc z Serwisu Internetowego nie jest
uprawniony do jakiejkolwiek ingerenciji w tres¢, strukture, forme, grafike, mechanizm
dziatania Serwisu Internetowego i Strony Serwisu Internetowego. Uzytkownik Konta nie
jest uprawniony do podtgczania do Serwisu Internetowego systemow zewnetrznych do
zarzadzania Kontem. Uzytkownik Konta nie jest rowniez uprawniony do kopiowania
oprogramowania Serwisu Internetowego w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i
w jakiejkolwiek formie.

6. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika Konta, tresci o charakterze
nielegalnym oraz wykorzystywanie przez Uzytkownika Konta Serwisu Internetowego,
Strony Serwisu Internetowego lub ustug Swiadczonych przez Ustugodawce, w tym
Aplikacji Mobilnej, w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacy
dobra osobiste osd6b trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy.

7. Podjecie przez Uzytkownika konta wskazanych wyzej dziatann w pkt 5i 6
stanowi¢ bedzie razgce naruszenie postanowien Regulaminu.

8. Ustugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie
z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Uzytkownika Konta przez osoby nieuprawnione, dlatego
Uzytkownik Konta zobowigzany jest stosowac¢ wtasciwe srodki techniczne, ktére
zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegélnosci Uzytkownik Konta
zobowigzany jest stosowac programy antywirusowe, antyhakreskie i chronigce
tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet, a takze uzywac oryginalnego
oprogramowania oraz dokonywac¢ aktualizacji swojego oprogramowania zgodnie z
sugestig dostawcy tego oprogramowania.

9. Ustugodawca nigdy nie zwraca sie do Uzytkownika Konta z prosbg o
udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

10. Uzytkownik Konta jest zobowiagzany korzysta¢ z urzadzen i
oprogramowania umozliwiajgcych prawidtowa wspoétprace z Systemem Serwisu
Internetowego.

11, Ustugodawca zapewni poziom bezpieczenstwa, ktéry uniemozliwi podglad
przesytanych wiadomosci na serwerze Ustugodawcy przez osoby nieuprawnione.

12. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci przychodzgce i wychodzgce
w ramach wykonywania ustug.



13. Uzytkownik Konta bedzie informowa¢ Ustugodawce na adres BOK@mprofi.plo
wszelkich nieprawidtowosciach w ustugach uniemozliwiajgcych jej prawidtowe
funkcjonowanie.

14. W przypadku przesytania tresci reklamowych w wiadomosciach, Uzytkownik
Konta gwarantuje, iz w tresci lub polu nadawcy takich wiadomosci znajdowac¢ sie bedzie
informacja pozwalajgca realizowac obstuge zgtoszen lub reklamac;ji odbiorcéw.

15. Uzytkownik Konta zapewnia Ustugodawce, ze w wyniku zawarcia i wykonywania
Umowy, w szczegolnosci w wyniku Swiadczenia ustug przez Ustugodawce nie dojdzie do
naruszenia praw 0sob trzecich, w szczegolnosci zapewnia, ze:

a. ustuga nie moze by¢ wykorzystywana w celu wysytania wiadomosci, ktérych tresc
narusza dobre obyczaje, zawiera tresci powszechnie uznawane za obrazliwe oraz tamie
obowiazujace przepisy prawa;

b. osoby, do ktérych bedg wysytane wiadomosci wyrazity zgode na ich
otrzymywanie w sytuacjach, kiedy uzyskanie takiej zgody jest wymagane przepisami
prawa;

C. jezeli aktywowany nadpis SMS (tekstowe pole nadawcy) lub domena internetowa
elektronicznego adresu pocztowego jest zarejestrowanym oznaczeniem handlowym,
uzyskat zgode na jego wykorzystanie

§ 4 Rejestracja

1. W celu utworzenia Konta, Uzytkownik Konta obowigzany jest dokonac
Rejestracji. Rejestracja jest konieczna w celu korzystania z ustug ptatnych okreslonych w
§5.

2. W celu Rejestracji, Uzytkownik Konta powinien wypetni¢ formularz
rejestracyjny udostepniony przez Ustugodawce na Stronie Internetowej Serwisu i
przesta¢ wypetniony formularz rejestracyjny droga elektroniczng do Ustugodawcy
poprzez wybor odpowiedniej funkcji znajdujacej sie w formularzu rejestracyjnym.
Podczas Rejestracji Uzytkownik Konta ustala indywidualne Hasto.

3. Wypetnienie formularza rejestracyjnego nastepuje z zachowaniem
ponizszych zasad:

a) Uzytkownik Konta powinien wypetni¢ wszystkie pola formularza
rejestracyjnego, chyba ze pole jest ozhaczone jako opcjonalne;

b) Informacje wpisane do formularza rejestracyjnego powinny dotyczyé
wytgcznie Uzytkownika Konta i by¢ zgodne z prawda, przy czym Uzytkownik Konta jest
osobg odpowiedzialng za prawdziwosc¢ informacji wpisanych do formularza
rejestracyjnego;



c) Uzytkownik Konta powinien zapozna¢ sie i potwierdzié¢ fakt zapoznania sie
z trescig Regulaminu oznaczajgc odpowiednie pole formularza rejestracyjnego;

d) Uzytkownik Konta oznaczajac odpowiednie pole formularza
rejestracyjnego, powinien wyrazi¢ wole zawarcia umowy o swiadczenie droga
elektronicznag, na jego rzecz przez Ustugodawce, ustugi prowadzenia Konta, przy czym
niewyrazenie przez Uzytkownika Konta woli zawarcia umowy uniemozliwia Rejestracje i
zatozenie Konta, chyba ze wczes$niej zawart takg umowe w formie papierowej;

e) Uzytkownik Konta powinien wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych zawartych w formularzu rejestracyjnym w celu realizacji ustug na podstawie
umow zawartych zgodnie z Regulaminem (art. 23 ust. 1 pkt 3 ustawy o ochronie danych
osobowych), przy czym Uzytkownikowi konta, przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz ich poprawiania i usuwania.

4. Przestanie wypetnionego formularza rejestracyjnego jest rownoznaczne z:

a) przyjeciem do wiadomosci i akceptacja przez Uzytkownika Konta
postanowien Regulaminu;

b) upowaznieniem Ustugodawcy do przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika Konta zawartych w formularzu rejestracyjnym w celu Swiadczenia ustugi
prowadzenia Konta oraz wyrazeniem zgody na przekazywanie przez Ustugodawce na
adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika Konta podczas Rejestracji,
informacji zwigzanych z obstuga techniczng Konta, o ktérych mowa w pkt 9.

5. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, Uzytkownik Konta
otrzymuje niezwtocznie, drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w
formularzu rejestracyjnym potwierdzenie Rejestraciji przez Ustugodawce z prosba o
potwierdzenie i aktywacje Konta. Aktywacja nastepuje poprzez wybranie przekierowania
na Strone Internetowa Serwisu, ktére jest zamieszczone w przestanej wiadomosci e-
mail. Z tg chwilg zawarta zostaje umowa o Swiadczenie droga elektroniczng ustugi
prowadzenia Konta, zas Uzytkownik Konta uzyskuje mozliwos$¢ dostepu do Konta i ustug
udostepnianych w ramach Konta.

6. Uzytkownik Konta zobowigzany jest dotozyé wszelkich staran w celu
zachowania poufnosci i nieudostepniania osobom trzecim Hasta. W razie zaistnienia
okolicznosci wskazujgcych na podejrzenie, iz Hasto znalazto sie w posiadaniu osoby
nieuprawnionej, Uzytkownik Konta ma obowigzek niezwtocznego zawiadomienia o tym
fakcie Ustugodawce, z wykorzystaniem dostepnych srodkéw tacznosci.

7. Ustugodawca tworzy i wdraza zabezpieczenia przed nieuprawnionym
korzystaniem, zwielokrotnianiem lub rozpowszechnianiem tresci zawartych na Stronie
Internetowej Serwisu. W przypadku zastosowania przez Ustugodawce powyzszych



zabezpieczen, Uzytkownik Konta zobowigzuje sie powstrzymac od jakichkolwiek dziatan

zmierzajgcych do usuniecia lub obejscia takich zabezpieczen lub rozwigzan.

8. Uzytkownik Konta nie moze udostepnia¢ swojego Konta osobom trzecim.

9. Uzytkownik konta, dokonujgc Rejestracji w celu korzystania z ustug prepaid, akceptuje

ponizsze zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych.

9.1 Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1.

Uzytkownik konta jako administrator danych powierza Ustugodawcy jako
Podmiotowi przetwarzajgcemu, w trybie art. 28 Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) z 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych “RODO” - zwanego w dalszej
czesci ,,Rozporzgdzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach iw
celu okreslonym w pkt 9.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane
osobowe zgodnie z Regulaminem, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego, ktére chronig prawa osob, ktérych dane
dotycza.

Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz stosuje srodki bezpieczenstwa spetniajace
wymogi Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie umowy
dane okreslone w Szczegdétowych Zasadach Przetwarzania Danych w pkt 9.8
Regulaminu.

Powierzone przez Administratora danych dane osobowe bedg przetwarzane przez
Podmiot przetwarzajgcy wytacznie w celu okreslonym w Szczegétowych Zasadach
Przetwarzania Danych w pkt 9.8 Regulaminu.

9.2 Obowiazki podmiotu przetwarzajacego

1.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych
danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich
srodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien
bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych
osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy
przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do
przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktore bedg przetwarzaty
powierzone dane w celu korzystania z ustug ptatnych na podstawie Umowy i
Regulaminu.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy,
(o ktérej mowa w art. 28 ust 3 pkt b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez
osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu korzystania
z ustug ptatnych na podstawie Umowy i Regulaminu.




5. Podmiot przetwarzajgcy, po rozwigzaniu Umowy usuwa dane osobowe

powierzone przez Administratora, w przypadku kopii zapasowych kopie sag
usuwane po okresie ich przydatnosci a w przypadku, kiedy konieczne jest
odtworzenie danych z kopii podmiot przetwarzajgcy usuwa dane Administratora
niezwtocznie po ich odtworzeniu, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajagcy pomaga Administratorowi
w niezbednym zakresie wywigzywac¢ sie z obowigzku odpowiadania na zadania
osoby, ktdrej dane dotyczg oraz wywigzywania sie z obowigzkéw okreslonych w
art. 32-36 Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajgcy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych
bez zbednej zwtoki zgtasza je Administratorowi. Powiadomienie nastepuje
poprzez wystanie zawiadomienia na adres poczty elektronicznej wskazanej do
kontaktu w trakcie rejestracji. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do:

a. niezwtocznego udzielenia Administratorowi wszelkich koniecznych
informacji o ktére Administrator wnioskuje, przy czym nie pézniej nizw dwa
dni robocze po powzieciu wiadomosci o naruszeniu, w tym o charakterze
naruszenia, kategorii oraz przyblizonej liczby Podmiotéw Danych oraz
zakresu danych osobowych, ktérych naruszenie dotyczy;

b. zapewnienia dostepu do badania lub kontroli takiego naruszenia;
c. okreslenia potencjalnych konsekwencji takiego naruszenia;

d. zastosowania albo zaproponowania przez Podmiot przetwarzajacy
niezbednych srodkéw w celu usuniecia naruszenia, w tym zapobiezeniaich
potencjalnych, szkodliwych skutkéw oraz pozwolg na unikniecie
powtdrzenia wystgpienia takiego badz podobnego naruszenia,

przy czym o ile Podmiot przetwarzajgcy na uzasadnionej podstawie uzna,
ze nie bedzie mozliwe zapewnienie tych informacji w powyzszym terminie,
Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany przed uptywem okreslonego
wyzej terminu dostarczy¢ Administratorowi uzasadnienie opdznienia.

9.3 Prawo kontroli

1.

Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia ma prawo
kontroli, czy $rodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy
przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg
postanowienia umowy.

Administrator danych bedzie realizowa¢ prawo kontroli w godzinach pracy
Podmiotu przetwarzajgcego i z minimum 14 dni roboczych powiadomi Podmiot
Przetwarzajgcy o zamiarze realizacji prawa do kontroli.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usunigcia uchybien stwierdzonych
podczas kontroli w terminie uzgodnionym pomiedzy Administratorem danych i
Podmiotem Przetwarzajgcym.

Podmiot przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.
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1.

alsze powierzenie danych do przetwarzania
Podmiot przetwarzajagcy moze powierzy¢ dane osobowe zwigzane ze
Swiadczeniem ustug ptatnych na podstawie Umowy i Regulaminu do dalszego
przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu realizacji tych ustug ptatnych, po
powiadomieniu Administratora danych. Lista podwykonawcow, z ktérych korzysta
Ustugodawca udostepniona jest w pkt 9.9. Administrator danych bedzie
informowany o zmianach w zakresie podwykonawcéw droga elektronicznag
poprzez wystanie informacji na adres e-mail podany w czasie rejestracji.
Administrator moze wyrazié¢ sprzeciw wobec proponowanych zmian.
Przekazanie powierzonych danych do parnistwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie
na pisemne polecenie Administratora danych, chyba ze obowigzek taki naktada
na Podmiot przetwarzajgcy prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego,
ktéremu podlega Podmiot przetwarzajgcy. W takim przypadku przed
rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajgcy informuje Administratora
danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
Podwykonawca, o ktérym mowa powyzej winien spetnia¢ te same gwarancje i
obowiazki jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajacy.
Podmiot przetwarzajgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za
niewywigzanie sie ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony
danych.

dpowiedzialnos¢é Podmiotu przetwarzajacego
Podmiot przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie
danych osobowych niezgodnie z trescig regulaminu, a w szczegdélnosci za
udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom
nieupowaznionym.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania
Administratora danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci
administracyjnym lub sgdowym, dotyczgcym przetwarzania przez Podmiot
przetwarzajgcy danych osobowych okreslonych w Regulaminie, o jakiejkolwiek
decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych,
skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego, a takze o wszelkich planowanych,
o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania w Podmiocie przetwarzajgcym tych danych osobowych,
w szczegbdlnosci prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych przez
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy
wytgcznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.

9.6 Zasady zachowania poufnosci

1.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji, danych, materiatéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych
od Administratora danych i od wspodtpracujgcych z nim oséb oraz danych
uzyskanych w jakikolwiek inny sposdb, zamierzony czy przypadkowy w formie
ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane poufne”).




2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do

zachowania w tajemnicy danych poufnych, nie beda one wykorzystywane,
ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym
celu niz wykonanie ustug ptatnych na podstawie Regulaminu, chyba ze
koniecznos¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujacych
przepisow prawa, Umowy lub Regulaminu.

9.7 Dane kontaktowe

1.

Adres poczty elektronicznej przeznaczony do kontaktu po stronie Administratora
(w szczegdélnosci w zakresie powiadomien o naruszeniach ochrony danych).

. Adres poczty elektronicznej przeznaczony do kontaktu po stronie Podmiotu

przetwarzajgcego (w szczegdlnosci w zakresie powiadomien o naruszeniach
ochrony danych): bok@mprofi.pl

Kazda ze stron zobowigzana jest zapewni¢, ze adres kontaktowy jest adresem
funkcyjnym, nieprzypisanym imiennie do konkretnej osoby, oraz Zze jest on
aktywny i stale monitorowany przez upowazniony personel przez caty okres
obowigzywania Umowy.

9.8 Szczegotowe zasady przetwarzania danych

1.

Przedmiotem operacji przetwarzania sg dane osobowe w zakresie niezbednym
do realizacji ustug komunikacyjnych.

Zakres: imie, nazwisko, firma, nr. telefonu, adres, e-mail, tres¢ wiadomosci,
opis

Dane sg przetwarzane w czasie trwania Umowy.

Celem przetwarzania jest realizacja Ustug komunikacyjnych. Przetwarzanie ma

charakter ciggty w trakcie przetwarzania Umowy.

Rodzaj danych osobowych - dane zwykte. Umowa nie dopuszcza
przetwarzania zakresu: szczegblne kategorie danych.

Kategoria oséb, ktorych dane dotycza - klienci lub potencjalni klienci,
subskrybenci, partnerzy handlowi, pracownicy

Srodki/zalecenia przetwarzania

Minimalne srodki techniczne i organizacyjne:
1. Systemy informatyczne Dostawcy zapewniajg dostep do Danych Osobowych
tylko za pomoca szyfrowanego kanatu komunikacyjnego.

2. Dostep do systemu jest rozliczany.

3. Uzytkownicy majg przypisane indywidualne konto.

4. Hasta do konta sag przechowywane w systemie w sposéb bezpieczny.

5. Hasta musza mieé dtugos$é co najmniej 8 znakdw, hasto musi zawiera¢ mate
i wielkie znaki oraz cyfre lub znak specjalny.

6. Systemy sg projektowane tak aby chroni¢ je przed atakami z sieci Internet.

7. System ma ograniczong liczbe uruchomianych ustug, niezbednych do

prawidtowego dziatania.
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8. Systemy sg odseparowane przy uzyciu zapér sieciowych od sieci
powszechnie dostepnych, w szczegélnosci od Internetu.

9. System zbiera logi bezpieczenstwa.
9.9 Lista podmiotow, ktérym podmiot przetwarzajacy podpowierza przetwarzanie
danych osobowych

PODWYKONAWCY
Miejsce
Ustugi Swiadczenia
Dane Swiadczone Ustug
Podwykonawcy i . .
rejestrowe przez (w tym miejsce
Poddostawce przetwarzania
danych)
VAT:526-02-50- | Wysytka i odbiér | Polska
Orange Polska S.A. | 995 SMS, MMS, RCS

KRS:0000010681
VAT:526-10-40- | Wysytkaiodbiér | Polska
567 SMS, MMS, RCS
KRS:0000391193
VAT:7792146752 | Wysytka i odbior | Polska
KRS:0000217207 | SMS, MMS, RCS
VAT:527-10-37- | Wysytka i odbior | Polska

T-Mobile Polska
S.A.

P4 Sp. zo.o. (Play)

Polkomtel Sp. z o.o.

727 SMS, MMS, RCS
(Plus GSM) KRS:000041943
VAT:526-02-05- | Voice Polska
Netia S.A. 575
KRS:000004164
Comverga a.s. DIC(NIP):CZ2594 | Wysytka i odbior | Republika Czeska,
Starokolinska 306, 9098 SMS, MMS, RCS, | Niemcy
Praha 21 Ujezd nad voice, email
Lesy
19016 Praha 916,
Ceska Republika
§ 5 Ustugi
1. Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczna na rzecz Uzytkownikéw konta
ustugi odptatne i nieodptatne. Ustugi sg swiadczone 24 godziny na dobe, 7 dniw
tygodniu.
2. Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownikéw konta, drogg elektroniczna

ustugi nieodptatne:
a) Prowadzenie Konta;

b) Wysytanie zapytan do Ustugodawcy.



3. Ustuga Prowadzenie Konta, dostepna jest po dokonaniu Rejestracji, na
zasadach opisanych § 4 Regulaminu.

4, Ustuga Wysytanie zapytan do Ustugodawcy, polega na wystaniu za
pomocg formularza umieszczonego na Stronie Internetowej Serwisu wiadomosci do
Ustugodawcy.

5. Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownikéw konta, drogg elektroniczna
ustugi odptatne:

a) Wysytka i odbiér SMS;
b) Wysytka i odbiér wiadomosci na Aplikacje Mobilng;

6. Do skorzystania z ustug odptatnych, Uzytkownik Konta musi posiadac

7. Ustuga odptatna Wysytka i odbior SMS polega na wysytaniu i odbiorze
przez Ustugodawce w imieniu Uzytkownika Konta wiadomosci SMS, o okreslonych przez
Uzytkownika Konta cechach (w szczegélnosci tresci, czasie wysytki, Kanale, a takze
grupie odbiorcow). Wybor tresci, czasu wysytki, Kanatu i grupy odbiorcéw, jak tez
zawarcie umowy na swiadczenie przez Ustugodawce ustug odptatnych nastepuje przy
pomocy dedykowanego formularza zamieszczonego na Stronie Internetowej Serwisu.

8. Ustuga odptatna Wysytka i odbior wiadomosci na Aplikacje Mobilng,
polega na wysytaniu i odbiorze przez Ustugodawce w imieniu Uzytkownika Konta
wiadomosci tekstowej, o okreslonych przez Uzytkownika Konta cechach (w
szczegoblnosci tresci, czasie wysytki, a takze grupie odbiorcéw). Wiadomos¢ zostanie
udostepniona wszystkim odbiorcom posiadajgcym urzadzenie elektroniczne z
zainstalowang, aktywng Aplikacje Mobilng. Wybdr tresci, czasu wysytki i grupy
odbiorcow, jak tez zawarcie umowy na swiadczenie przez Ustugodawce ustug
odptatnych nastepuje przy pomocy dedykowanego formularza zamieszczonego na
Stronie Internetowej Serwisu.

9. Rezygnacja z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce, mozliwa jest w
kazdej chwili i nastepuje zgodnie z postanowieniami §8 lub §13.

10. Uzytkownik Konta moze tworzy¢ grupy odbiorcow do ktérych beda
wysytane wiadomosci w ramach ustug Wysytka i odbior SMS oraz Wysytka i odbiér
wiadomosci na Aplikacje Mobilng, dzieki funkcjonalnosci Lista Kontaktéw. Dodanie
odbiorcy do grupy nastepuje w ramach dedykowanego formularza na Stronie
Internetowej Serwisu, dostepnego w ramach Konta.

11. Uzytkownik Konta moze okresli¢ grupe odbiorcéw do ktérych beda
wysytane wiadomosci w ramach ustug Wysytka i odbiér SMS oraz Wysytka i odbiér
wiadomosci na Aplikacje Mobilng, poprzez przestanie do Ustugodawcy danych



kontaktowych odbiorcéw w formie pliku CSV, przy pomocy dedykowanego formularza na
Stronie Internetowej Serwisu, dostepnego w ramach Konta.

Ustugodawca zamieszcza na Stronie Internetowej Serwisu wytyczne
dotyczace konfiguracji pliku CSV, po zastosowaniu ktérych plik bedzie umozliwiat
prawidtowa wysytke wiadomosci.

12. Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta i ustug,
w przypadku dziatania przez Uzytkownika Konta na szkode Ustugodawcy lub innego
Uzytkownika Konta, naruszenia przez Uzytkownika Konta przepisow prawa lub
postanowien Regulaminu a takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta i ustug jest
uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa - w szczegolnosci: przetamywaniem przez
Uzytkownika Konta zabezpieczen Strony Internetowej Serwisu lub inne dziatania
hakerskie, w tym infekowanie systemow teleinformatycznych Ustugodawcy
oprogramowaniem malware. Zablokowanie dostepu do Konta i ustug Swiadczonych
przez Ustugodawce z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do rozwigzania
kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Konta. Ustugodawca
zawiadamia Uzytkownika Konta o zamiarze zablokowania dostepu do Konta i ustug
drogg elektroniczng na adres podany przez Uzytkownika Konta w formularzu
rejestracyjnym.

13. Wysytanie SMS podlega ograniczeniom wynikajagcym z wymogow ustawy z
dnia 28 lipca 2023 r. o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej, zas
Ustugodawca moze by¢ zobowigzany do przetwarzania informacji oraz danych
zwigzanych z realizacjg wysytki SMS opisanych w tej ustawie.

14. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form,
czasu oraz sposobu udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym
poinformuje Uzytkownika Konta w sposdb wtasciwy dla zmiany Regulaminu.

15. Przed zawarciem umowy o swiadczenie Ustugi Uzytkownik moze wyrazic¢
zgode, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zamoéwienia Ustugi, aby
Ustugodawca rozpoczat swiadczenie ustugi przed uptywem terminu do odstagpienia od

Umowy.
§ 6 Zamowienia, ptatnos¢ i realizacja zamoéwien
A. ustug w systemie prepaid
1. Informacje zawarte na Stronie Internetowej Serwisu w zakresie ustug

odptatnych opisanych w § 5 ust. 5, stanowig oferte Ustugodawcy zawarcia umowy
swiadczenia ustug odptatnych przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu
Internetowego lub z wykorzystaniem Aplikacji Mobilnej na rzecz Uzytkownika Konta.



2. Uzytkownik Konta moze przyjg¢ oferte Ustugodawcy na ustugi odptatne w
Serwisie Internetowym przez 7 (siedem) dni w tygodniu i 24 (dwadziescia cztery) godziny
na dobe za posrednictwem Strony Internetowej Serwisu.

3. Uzytkownik Konta przed wyborem ustugi odptatnej otrzymuje za
posrednictwem Strony Internetowej Serwisu informacje o cenie ustugi odptatnej, czasie
trwania ustugi, ktéry bedzie obowigzywat od momentu aktywac;ji ustugi odptatnej oraz
informacje o zakresie ustugi odptatne;.

4. Uzytkownik Konta sktada zamowienie, wybierajgc ustuge odptatna, ktéra
jest zainteresowany i wysytajac do Ustugodawcy wypetniony formularz zamodwienia.
Nastepnie Ustugodawca przesyta na adres elektroniczny podany przez Uzytkownika
Konta podczas rejestracji potwierdzenie zawarcia umowy $wiadczenia ustugi odptatnej
droga elektroniczna.

5. Ceny na Stronie Internetowej Serwisu zamieszczone przy danej ustudze
stanowig ceny brutto i okreslone sg w ztotych polskich.

6. Ostateczng ceng wigzgca strony jest cena ustugi zawarta na Stronie
Internetowej Serwisu w momencie sktadania zaméwienia przez Uzytkownika Konta.

7. Realizacja ustugi odptatnej dokonana zostanie po dokonaniu ptatnosci
przez Uzytkownika Konta i oznacza rozpoczecie swiadczenia ustugi odptatnej przez
Ustugodawce na rzecz Uzytkownika Konta.

8. Uzytkownik Konta moze dokonaé ptatnosci za ustugi odptatne swiadczone
droga elektroniczng przez Ustugodawce wytacznie przy uzyciu srodkéw pienieznych
wptaconych na swoje Konto.

9. Uzytkownik Konta w celu dokonania wptaty srodkéw pienieznych na swoje
Konto wybiera polecenie "Dotaduj", zamieszczone w panelu Konta. Nastepnie
Uzytkownik Konta okresla kwote, ktorg chce zasili¢ Konto, okreslong w ztotych polskich i
wybiera polecenie "Dotaduj", po wyborze, ktérego Uzytkownik Konta ma mozliwos¢
dokonania ptatnosci.

10. Uzytkownik Konta dokonuje ptatnosci w celu zasilenia Konta srodkami
pienieznymi przelewem bankowym oraz kartg ptatniczg poprzez zewnetrzny system
ptatnosci PayU, obstugiwany przez firme PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (realizacja
zasilenia Konta srodkami pienieznymi nastapi niezwtocznie po otrzymaniu z systemu
platnosci.plinformacji o pozytywnym zakonczeniu przeprowadzonej ptatnosci).

11. Uzytkownik Konta ma mozliwos¢ dokonania ptatnosci cyklicznych w celu
zasilenia Konta srodkami pienieznymi kartg ptatniczg poprzez zewnetrzny system
ptatnosci PayU, obstugiwany przez firme PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (realizacja
zasilenia Konta srodkami pienieznymi nastapi niezwtocznie po otrzymaniu z systemu
platnosci.plinformacji o pozytywnym zakonczeniu przeprowadzonej ptatnosci).



Uzytkownik dotadowuje konto (np. 100 zt, 200 zt, 500 zt, 1000 zt) w systemie (pre-paid),
kwota dotadowania jest wykorzystywana sukcesywnie na realizowane wysytki
wiadomosci po stawce przypisanej do Uzytkownika. Ptatnosci cykliczne sg pobierane
miesiecznie. Uzytkownik moze zrezygnowac z tej formy ptatnosci w kazdym momencie.
Brak jest zobowigzan terminowych dla formy pre-paid.

12. Po dokonaniu wptaty Ustugodawca przesyta Uzytkownikowi Konta na
adres elektroniczny potwierdzenie dokonania wptaty srodkéw pienieznych na Konto.

13. Ustugodawca udostepnia w ramach Konta fakture VAT, obejmujaca
dokonane przez Uzytkownika Konta zasilenie Konta srodkami pienieznymi.

B. ustug w systemie postpaid

1. Informacje zawarte na Stronie Internetowej Serwisu w zakresie ustug odptatnych
opisanych w 8§ 5 ust. 5, stanowig oferte Ustugodawcy zawarcia umowy swiadczenia
ustug odptatnych przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu Internetowego lub z
wykorzystaniem Aplikacji Mobilnej na rzecz Uzytkownika Konta.

2. Ustugodawca bedzie wystawiac faktury VAT w trybie miesiecznym, zgodnie z cenami
okreslonymi w Zatgczniku do Umowy na adres okreslony w Umowie.

3. O ile strony nie ustalg w Umowie inaczej, zaptata wynagrodzenia naleznego
Ustugodawcy zostanie dokonana w ciggu 14 dni, przelewem na rachunek wskazany na
fakturze, przy czym za dzien zaptaty uznaje sie dzien ztozenia przez Uzytkownika Konta
polecenia przelewu. Termin dokonania ptatnosci okreslony zostanie w Zatgczniku do

Umowy.
4. Za kazdy dzien zwtoki w zaptacie Ustugodawcy nalezg sie ustawowe odsetki za
zwtoke.
§ 7 Reklamacje
1. Uzytkownik Konta moze zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku z

korzystaniem z ustug Swiadczonych droga elektroniczng przez Ustugodawce.
Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej i przestana na adres elektroniczny
Ustugodawcy. W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik Konta winien zawrze¢ swoj
Login oraz opis zaistniatego problemu. Ustugodawca niezwtocznie, lecz nie pézniej niz w
terminie 14 (czternascie) dni rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika Konta, podany w zgtoszeniu reklamacji.

2. Ustugodawca nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporow, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r., 0 pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich.



§ 8 Odstagpienie od Umowy

1. Uzytkownik bedacy Konsumentem oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta, ktéry zawart Umowe, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny.

2. Bieg terminu na odstgpienie rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy.

3. Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Ustugodawcy
oswiadczenie o odstgpieniu. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér
zostat zamieszczony przez Ustugodawce na Stronie Internetowej Serwisu pod adresem:
Formularz odstgpienia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem.

4, W przypadku odstagpienia od Umowy, jest ona uwazana za niezawarta.

5. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta chyba, ze Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

6. Prawo odstagpienia od Umowy nie przystuguje Uzytkownikowi, jezeli
Ustugodawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgodg Uzytkownika bedacego
Konsumentem oraz Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo do
odstgpienia od Umowy.

§ 9 Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika Konta w zakresie korzystania z ustug

1. Uzytkownik Konta, zawierajgc umowe na swiadczenie ustug ptatnych i
przekazujac Ustugodawcy tresci do wysytki oswiadcza, ze:

a) jest uprawniony do korzystania z autorskich praw majgtkowych, praw
wtasnosci przemystowej i/lub praw pokrewnych do — odpowiednio - utworéw,
przedmiotdéw praw wtasnosci przemystowej (np. znaki towarowe) i/lub przedmiotéw
praw pokrewnych, ktére sktadaja sie na rozpowszechniane przezen tresci;

b) rozpowszechnianie w ramach ustug ptatnych danych osobowych,
wizerunku oraz informacji dotyczgcych osdb trzecich nastgpito w sposdb legalny,
dobrowolny oraz za zgoda os6b, ktérych one dotycza;

c) wyraza zgode na wglad do rozpowszechnianych tresci przez Ustugodawce.

d) wyraza zgode na dokonywanie opracowan utworéw w rozumieniu Ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych.



2. Uzytkownik Konta nie jest uprawniony do przekazywania w ramach ustug
ptatnych danych osobowych oséb trzecich oraz rozpowszechniania wizerunku oséb
trzecich bez wymaganego prawem zezwolenia lub zgody.

3. Zabronione jest rozpowszechnianie przez Uzytkownikéw konta w ramach
ustug ptatnych tresci, ktére mogtyby w szczegélnosci:

a) by¢ rozpowszechniane w ztej wierze, np. z zamiarem naruszenia débr
osobistych oséb trzecich;

b) narusza¢ jakiekolwiek prawa oséb trzecich, w tym prawa zwigzane z
ochrong praw autorskich i praw pokrewnych, ochrona praw wtasnosci przemystowej,
tajemnica przedsiebiorstwa lub majgce zwigzek ze zobowigzaniami o zachowaniu
poufnosci;

c) posiadac¢ charakter obrazliwy badz stanowic¢ grozbe skierowang do innych
0s6b, zawieratyby stownictwo naruszajgce dobre obyczaje (np. poprzez uzycie
wulgaryzméw lub okreslen powszechnie uznawanych za obrazliwe);

d) zawiera¢ nieprawdziwe lub wprowadzajace w btad oznaczenie nadawcy
wiadomosci;
e) by¢ wysytane do odbiorcéw, ktdrzy nie wyrazili wymaganej przepisami

prawa zgody na ich otrzymywanie;

f) powodowac zaktdcenie lub utrudnienie pracy systemow
teleinformatycznych Ustugodawcy lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub
posredni udziat w Swiadczeniu ustug droga elektroniczna;

g) pozostawac w sprzecznosci z interesem Ustugodawcy;

h) naruszac¢ w inny sposob postanowienia Regulaminu, dobre obyczaje,
przepisy obowigzujacego prawa, hormy spoteczne lub obyczajowe.

§ 10 Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonywanie ustug swiadczonych drogg elektronicznag, jezeli jest to
spowodowane przez osoby trzecie (w szczegélnosci operatoréw telekomunikacyjnych,
dostawcow tgczy telekomunikacyjnych i energii elektrycznej). Ustugodawca ponosi
jednak odpowiedzialnos$¢ jak za wtasne dziatanie lub zaniechanie za dziatania lub
zaniechania os6b, z ktérych pomoca wykonuje ustugi Swiadczone droga elektroniczna,
jak rowniez oséb, ktérym wykonanie tych ustug powierza.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozliwosé¢ lub
utrudnienia w korzystaniu z Serwisu Internetowego, wynikajgce z przyczyn lezacych po
stronie Uzytkownika Konta, w szczegélnosci za utrate przez Uzytkownika Konta lub



wejscie w posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od sposobu) jego Hasta, a takze w
przypadku, gdy Uzytkownik Konta nie stosuje wtasciwych srodkdéw technicznych o
ktérych mowa w § 3 pkt 7 Regulaminu. Ustugodawca odpowiada jednak, jesli utrata
przez Uzytkownika Konta lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie jego Hasta
nastgpito z przyczyn zawinionych przez Ustugodawce lub przyczyn, za ktore
Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosé.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytutu szkéd oraz innych
negatywnych skutkéw spowodowanych dziataniami lub zaniechaniami Uzytkownika
Konta, w szczegélnosci za korzystanie przez niego z Serwisu Internetowego w sposéb
niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa lub Regulaminem, a takze
niestosowaniem przez niego wtasciwych srodkéw technicznych, o ktérych mowa w § 3
pkt 7 Regulaminu.

4. Uzytkownik Konta ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne szkody wynikajgce z
przesytania SMS do oséb, ktdre nie wyrazity na to zgody a takze z nieuprawnionego
korzystania z Aplikacji Mobilnej. Dotyczy to w szczegélnosci wysytania informacji
reklamowych czy publikowania tresci zabronionych.

5. Zadna ze stron nie bedzie ponosié odpowiedzialno$ci za utracone korzysci mogace
wynikac¢ z niniejszej umowy.

6. Strony wzajemnie zapewniaja, ze w wyniku zawarcia i wykonywania umowy nie
dojdzie do naruszenia praw o0sob trzecich, a w przypadku zgtoszenia wobec Strony
roszczen lub zarzutdw o naruszenie praw osob trzecich objetych powyzszym
zapewnieniem z przyczyn lezgcych po jednej ze Stron, Strona ta podejmie na swoj koszt
wszelkie srodki obrony przed takimi roszczeniami lub zarzutami i spowoduje, ze druga
Strona bedzie od nich zwolniona, a takze pokryje wszelkie koszty i straty, jakie zostang
poniesione, pod warunkiem, ze zostanie niezwtocznie zawiadomiona o tych
roszczeniach lub zarzutach i przekazane zostang wszelkie informacje posiadane przez
Strone dotyczace tego zdarzenia.

7. COMVERGA nie odpowiada za jakos¢ potagczen telekomunikacyjnych w sieci
operatordow.

8. Wytacznym zrédtem zobowigzan Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin i
Umowa oraz bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

9. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia Konta
przez Uzytkownika Konta osobie trzeciej i zwigzane z tym dziatania osoby trzeciej, w tym
ujawnienie danych osobowych lub dokonanie wysytki SMS przez osobe trzecia.



§ 11 Dane osobowe i pliki ,,Cookies”

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika Konta przekazanych
Ustugodawcy dobrowolnie w ramach Rejestraciji, jest Ustugodawca.

2. Dane osobowe przetwarzane beda przez Ustugodawce wytgcznie na
podstawie upowaznienia do przetwarzania danych oraz wytgcznie w celu realizacji ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce oraz innych celach okreslonych
w Regulaminie.

3. Dane osobowe przekazane Ustugodawcy podawane sg mu dobrowolnie, z
tym jednak zastrzezeniem, ze niepodanie okreslonych w Regulaminie danych w procesie
Rejestracji uniemozliwia Rejestracje i zatozenie Konta.

4, Kazdy, kto przekaze Ustugodawcy swoje dane osobowe, ma prawo
dostepu doich tresci oraz do ich poprawiania.

5. Ustugodawca zapewnia mozliwos¢ usuniecia danych osobowych z
prowadzonego zbioru, w szczegdlnosci w przypadku usuniecia Konta. Ustugodawca
moze odmowi¢ usuniecia danych osobowych, jezeli Uzytkownik Konta naruszyt
obowiagzujace przepisy prawa, a zachowanie danych osobowych jest niezbedne do
wyjasnienia tych okolicznosci i ustalenia odpowiedzialnosci Uzytkownika Konta.

6. Ustugodawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada
wszelkich staran w celu zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub
wykorzystaniem. Zbiér zgromadzonych danych osobowych Uzytkownikéw konta
traktowany jest jako wydzielona baza danych, przechowywana na serwerze
Ustugodawcy, w specjalnej strefie bezpieczenstwa, zapewniajagcej wtasciwg ochrone.

7. Ustugodawca nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych
danych osobowych Uzytkownikéw konta innym osobom lub instytucjom, chyba ze za
wyrazng zgoda lub na zyczenie Uzytkownika Konta, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub tez na wniosek sgdu, prokuratury, policji lub innego uprawnionego
organu.

8. Ustugodawca za wyrazng zgodag Uzytkownika Konta moze przekazaé¢ dane
osobowe Uzytkownika Konta, w zakresie niezbednym dla realizacji ustug firmie PayU
S.A. z siedzibg w Poznaniu jako administratora danych (60-324 Poznan, ul. Grunwaldzka
182), wpisanej do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznanh -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000274399, jezeli Uzytkownik Konta dokonat wyboru
ptatnosci poprzez system ptatnosci PayU. Przekazanie dotyczy danych osobowych
niezbednych do zrealizowania ptatnosci przez PayU S.A.

9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ujawniania wspotpracujacym z
Ustugodawcag firmom i serwisom internetowym zbiorczych, ogélnych zestawien



statystycznych dotyczgcych Uzytkownikéw konta. Zestawienia takie dotycza
ogladalnosci Stron Internetowych Serwisu i nie zawierajg danych osobowych
Uzytkownikéw konta.

§ 12 POUFNOSC

1. Strony zobowigzane sg traktowac¢ wszelkie informacje wynikajace z umowy, jak
réwniez informacje uzyskane w wyniku wspoétpracy na tle realizacji Umowy, jako
informacje poufne, chyba ze ich ujawnienie bedzie wymagane przepisami prawa lub
orzeczeniem wtasciwego sadu lub decyzja organu administracji publicznej lub innego
ustawowo uprawnionego podmiotu.

2. Informacje takie nie mogg by¢ przekazywane posrednio lub bezposrednio
jakiejkolwiek osobie trzeciej, natomiast w ramach struktur organizacyjnych stron,
dostep do tych informacji posiadac¢ bedg jedynie pracownicy, podwykonawcy i
przedstawiciele, ktérych dostep do informacji jest uzasadniony ze wzgledu na ich
pozycje lub udziat w realizacji Umowy.

3. Ujawnienie, przez ktérgkolwiek ze stron jakiejkolwiek informacji poufnej innym, niz
opisane powyzej osobom fizycznym lub prawnym, wymagac¢ bedzie kazdorazowo
pisemnej zgody przedstawiciela drugiej Strony, chyba ze sa to informacje publiczne.

4. Obowigzek zachowania poufnosci przewidzianej w niniejszym paragrafie
obowigzywac bedzie przez caty okres trwania Umowy, jak réwniez przez okres 2 lat po
dacie jej wygasniecia.

§ 13 SILA WYZSZA

1. Strony moga zwolni¢ sie od odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, w razie, gdy to niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastepstwem sity wyzszej.

2. Przez pojecie sity wyzszej strony rozumiejag zdarzenie, ktérego nie mozna byto
przewidzieé przy zachowaniu starannosci wymaganej w stosunkach kupieckich (art. 355
§ 2 k.c.), ktére jest zewnetrzne zardwno w stosunku do Uzytkownika Konta jakido
Ustugodawcy i ktéremu nie mogli sie oni przeciwstawié, dziatajac z nalezyta
starannoscia.

3. Zdarzeniami sity wyzszej w rozumieniu umowy sg w szczegoélnosci: strajk
generalny, walki wewnetrzne w kraju, blokada portow lub innych powszechnie
uzywanych miejsc wjazdowych lub wyjazdowych, trzesienie ziemi, powodzie, epidemiai
inne zdarzenia elementarnych sit przyrody, ktérych strony nie moga przezwyciezyé, a
ktorych ponadto nie przewidziaty i nie mogty przewidzie¢ i ktére sg zewnetrzne w
stosunku do nich samych i ich dziatalnosci.



§ 14 Rozwigzanie umowy

1. Umowa na ustuge w formie postpaid zawarta na czas nieokreslony moze zostaé
rozwigzana przez kazdg ze Stron za pisemnym wypowiedzeniem. O ile strony nie ustala
w Umowie inaczej, okres wypowiedzenia wynosi jeden miesigc i uptywac bedzie
ostatniego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktdrym nastgpito
wypowiedzenie.

2. O ile strony nie ustalg w Umowie inaczej, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
zawieszenia swiadczenia ustugi w przypadku, gdy Uzytkownik Konta zalega z zaptata
naleznosci za Ustuge przez okres dtuzszy niz 30 dni kalendarzowych od daty ptatnosci
wskazanej na fakturze.

3. O ile strony nie ustalg w Umowie inaczej, Ustugodawca ma prawo rozwigzac
Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym - w wypadku istotnej zamiany
cen ustug operatorskich albo cofniecia lub ograniczenia przez operatorow
telekomunikacyjnych mozliwosci wykonywania potaczen telefonicznych lub komunikac;ji
SMS do ich sieci, na podstawie ktérej Ustugodawca prowadzi swoja dziatalnos¢. To
prawo rozwigzania przystuguje rowniez w wypadku zakazu lub ograniczenia dziatalnosci
okreslonej w Umowie przez organy administraciji.

4, W razie razgcego naruszenia warunkow Umowy przez ktérgkolwiek ze stron,
druga strona moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

5. Uzytkownik Konta wysyta wypowiedzenie umowy do Ustugodawcy na adres:
COMVERGA Sp. z 0.0., BIURO OBSLUGI KLIENTA

ul. Wita Stwosza 28a

02-661 Warszawa, BOK@mProfi.pl

5. Umowa zostaje uznana za rozwigzanag, o czym Ustugodawca informuje
Uzytkownika Konta, w nastepujgcych przypadkach:

a. w przypadku pomyslnego zakonczenia procesu zmiany dostawcy;

b. w przypadku uptywu okresu wypowiedzenia okreslonego w §9 ust. 2 jezeli
Uzytkownik Konta nie korzysta z prawa do zmiany dostawcy, ale pragnie po zakonczeniu
swiadczenia USLUGI usungc¢ wszystkie przypisane do jego konta dane eksportowalne i
aktywa cyfrowe.

6. Sktadajgc wypowiedzenie zgodnie umowy, zgodnie z § 14 Regulaminu,
Uzytkownik Konta moze zadac¢:

a. Zmiany dostawcy Ustugi — w takim wypadku Uzytkownik Konta wskazuje
Ustugodawca wszelkie niezbedne dane dotyczgce nowego dostawcy. Stosuje sie
postanowienia 814a Regulaminu.
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b. Przejscia na lokalng infrastrukture ITC —w takim wypadku Uzytkownikowi Konta
przystuguje prawo pobrania wszelkich eksportowalnych danych wskazanych w
Zatagczniku nr 5 Umowy.

C. Usuniecia zwigzanych z nim danych eksportowalnych i aktywéw cyfrowych —w
takim wypadku stosuje sie §14a ust. 4 Regulaminu.

7. Zadanie wskazane w ust. 6 powyzej Uzytkownik Konta moze ztozyé takze do
uptywu okresu wypowiedzenia umowy.

8. Ustugodawca, wypowiada umowe o swiadczenie ustug droga elektroniczng na
ustuge w formie prepaid poprzez wystanie do Uzytkownika Konta stosownego
oswiadczenia woli na adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika Konta
podczas Rejestracji, przy czym rozwigzanie umowy nastepuje po uptywie okresu
wypowiedzenia wynoszgcego 7 (siedem) dni.

9. Uzytkownik Konta, wypowiada umowe o swiadczenie ustug drogg elektronicznag
na ustuge w formie prepaid poprzez wystanie do Ustugodawcy stosownego
oswiadczenia woli na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy, przy czym rozwigzanie
umowy nastepuje po uptywie okresu wypowiedzenia wynoszacego 7 (siedem) dni.

§14a ZMIANA DOSTAWCY | EKSPORT DANCYH

1. Uzytkownikowi Konta przystuguje prawo ztozenia wniosku o:
a. zmiane dostawcy Ustugi na innego dostawce analogicznej ustug;
b. przeniesienie wszystkich eksportowalnych danych i aktywéw cyfrowych do swojej

lokalnej infrastruktury ICT.

2. Whniosek Uzytkownika Konta realizowany jest bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz
po uptywie 30 dni kalendarzowych od dnia uptywu okresu wypowiedzenia, o ktérym
mowa w 89 ust. 2 umowy. Okres wskazany w zdaniu poprzednim stanowi OKRES
PRZEJSCIOWY, w ktérym niniejsza umowa nadal ma zastosowanie i w ktérym
Ustugodawca:

a. zapewnia Uzytkownikowi Konta i osobom trzecim upowaznionym przez
Uzytkownikowi Konta uzasadniong pomoc w procesie zmiany dostawcy;

b. postepuje z nalezytg starannoscig w celu utrzymania ciggtosci dziatalnosci i
kontynuuje swiadczenie funkcji lub ustug przewidzianych w umowie;

C. przedstawia jasne informacje o znanych zagrozeniach dla ciggtosci swiadczenia
funkcji lub ustug po stronie Ustugodawcy;

d. zapewnia, aby w trakcie catego procesu zmiany dostawcy utrzymany zostat
wysoki poziom bezpieczenstwa, w szczegdlnosci bezpieczenstwa danych podczas ich



przekazywania i dalszego bezpieczenistwa danych do momentu ich przekazania nowemu
dostawecy, pobrania przez Uzytkownika Konta lub usuniecia;

3. Uzytkownikowi Konta przystuguje prawo pobrania wszelkich eksportowalnych
danych przez okres 30 dni kalendarzowych, rozpoczynajacy sie od dnia zakoriczeniu
OKRESU PRZEJSCIOWEGO.

4, Ustugodawca gwarantuje catkowite usuniecie wszystkich danych
eksportowalnych i aktywéw cyfrowych wygenerowanych bezposrednio przez
Uzytkownika Konta lub bezposrednio dotyczacych Uzytkownika Konta po uptywie okresu
pobierania danych wskazanego w ust. 3 powyzej, jezeli pomyslnie zakonczono proces
zmiany dostawcy lub jezeli Uzytkownik Konta ztozyt takie zgdanie.

5. O ile nic innego nie wynika z Cennika, Ustugodawca nie pobiera optat z tytutu
zmiany dostawcy.

6. Ustugodawca zobowigzuje sie do wsparcia strategii odejscia Uzytkownika Konta
w odniesieniu do ustug objetych umowa, w tym poprzez przekazanie wszelkich istotnych
informaciji.

7. W przypadku gdy OKRES PRZEJSCIOWY okreslony w ust. 2 powyzej jest
technicznie niemozliwy, Ustugodawca powiadamia o tym klienta w terminie 14 dni
roboczych od ztozenia wniosku o zmiane dostawcy, nalezycie uzasadniajgc technicznag
niewykonalnosé i wskazujac zastepczy okres przejsciowy, ktdry nie moze przekroczyc
siedmiu miesiecy. Ustugodawca zapewnia ciggtos¢ USLUGI przez caty zastepczy okres
przejsciowy.

§ 15 Postanowienia koncowe i zmiana Regulaminu

1. Regulamin obowiagzuje od dnia opublikowania na stronie Serwisu
Internetowego i zastepuje poprzednio obowigzujgce regulaminy Serwisu Internetowego.

2. Tres$é niniejszego Regulaminu moze zostac¢ utrwalona poprzez
wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze stron Serwisu
Internetowego.

3. Regulamin moze ulec zmianie. O tresci zmian Regulaminu kazdy
Uzytkownik Konta zostanie poinformowany przez umieszczenie przez Ustugodawce na
stronie gtdwnej Serwisu Internetowego wiadomosci o zmianie Regulaminu, zawierajgce;j
zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie tej informacji na stronie gtdwnej Serwisu
Internetowego przez okres, co najmniej 14 (czternascie) kolejnych dni kalendarzowych,
za$ Uzytkownicy konta na rzecz ktérych w szczegélnosci sg Swiadczone ustugi drogg
elektroniczna, zostang dodatkowo powiadomieni przez Ustugodawce poprzez przestanie
na adres poczty elektronicznej, wskazany przez nich w formularzu rejestracyjnym,
informacji zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu.



4, Poinformowanie o zmianie Regulaminu, w sposéb okreslony powyzej
nastapi nie pézniej niz na 14 (czternascie) dni kalendarzowych przed wprowadzeniem
zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Uzytkownik Konta nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu obowigzany jest zawiadomic¢ o tym fakcie Ustugodawce w ciggu 14
(czternascie) dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak akceptaciji
skutkuje rozwigzaniem Umowy zgodnie z postanowieniami 8§14 Regulaminu.

5. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy Swiadczenia
ustug, strony bedg dazyty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wtasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie Umowy i regulaminu jest prawo
polskie. Jesli po uptywie miesigca wzajemne porozumienie nie zostanie osiggniete —
wtasciwym do rozstrzygania sporu bedzie sad powszechny wtasciwy dla Ustugodawcy.

6. Do wszystkich kwestii nieuregulowanych w Umowie i Regulaminie znajduja
zastosowanie w szczegdélnosci przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

7. Szczegodtowa specyfikacja, stanowigca Zatgcznik nr 5 Umowy, okresla:

a. wszystkie kategorie danych i aktywéw cyfrowych, ktére Uzytkownik Konta moze
przeniesé w trakcie procesu zmiany dostawcy, w tym wszystkie dane eksportowalne;

b. okreslenie kategorii danych specyficznych dla wewnetrznego funkcjonowania
Ustugodawcy, ktére sg wytaczone sposréd danych eksportowalnych w przypadku gdy
istnieje ryzyko naruszenia tajemnic przedsiebiorstwa Ustugodawcy (stosowane
wytgczenia nie utrudniajg ani nie op6zniajg procesu zmiany dostawcy).

8. Infrastruktura Ustugodawcy wykorzystywana do swiadczenia ustugi objeta jest
jurysdykcjg prawa polskiego. Ustugodawca moze korzystac przy wykonaniu umowy
takze z ustug podwykonawcow lub partnerow, w tym wykorzystywac ich infrastrukture
potozong poza terytorium Polski. W przypadku takiej infrastruktury, zastosowanie ma
jurysdykcja kraju siedziby podwykonawcy. Lista podwykonawcow Ustugodawcy
wskazana zostata w Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych (Lista
podmiotéw, ktérym podmiot przetwarzajacy podpowierza przetwarzanie danych
osobowych).

9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.06.2026 r.
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