REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ
sDotaduj konto, zyskaj darmowe 5% i odbierz gadzet”

Ponizszy Regulamin okresla cele, zasady oraz warunki uczestnictwa w promocji pod
nazwa ,,Dotaduj konto, zyskaj darmowe 5% i odbierz gadzet” zwanej dalej
»Promocja”.

§1 ORGANIZATOR KAMPANII PROMOCYJNEJ

Wytacznym organizatorem Promoc;ji jest COMVERGA Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Wita Stwosza 28A, zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, Sgdu Rejonowego w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem, 0000197766, NIP 521-32-85-986, REGON 015656980
z kapitatem zaktadowym w wysokosci 50 000,00 zt optaconym w catosci, zwana w
zwanha dalej ,,Organizatorem”.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Promocja skierowana jest wytgcznie do klientow korzystajgcych z ustug w modelu
prepaid, zarobwno nowych, jak i statych (dalej: ,Uczestnicy”).

2. Udziat w Promoc;ji jest dobrowolny.

3. Przystepujac do Promocji, Uczestnik akceptuje tres¢ niniejszego Regulaminu.

§ 3 DEFINICJE

Promocja - akcja promocyjna ,,Dotaduj konto, zyskaj darmowe 5% i odbierz gadzet”
organizowana przez COMVERGA Sp. z 0.0. na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Nagroda - dodatkowy bonus 5% do dotadowania oraz nagrody rzeczowe okreslone w
Regulaminie.

Konto PREPAID - konto klienta, na ktére Uczestnik dokonuje przedptaty w celu
korzystania z ustug swiadczonych przez Organizatora.

Dotadowanie - jednorazowa transakcja zasilenia Konta Prepaid okreslong kwotag
srodkow pienieznych.

Uczestnik — kazda osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé¢ gospodarczg lub spotka
prawa handlowego, bedgca aktywnym uzytkownikiem platformy mProfi.pl w opcji
Prepaid, ktdra spetnia warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.



Regulamin - prawo do zgtoszenia nieprawidtowosci w zakresie rozliczenia zasad
Promociji.

§ 4 ZASADY KAMPANII
1. Uczestnikiem Promocji moze byc¢ kazdy podmiot spetniajgcy ponizsze warunki:

o Prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg lub jest jednostka organizacyjng posiadajgca
zdolnos¢ prawna.

e posiada aktywne Konto Prepaid u Organizatora,

e dokona jednorazowego Dotadowania na kwote co najmniej 500 zt w okresie
trwania Promociji.

2. Kazde dotadowanie objete Promocjg zostanie premiowane dodatkowym bonusem 5%
do wykorzystania w ramach ustug oferowanych na platformie mProfi.pl.

3. Promocja obejmuje zaréwno nowych, jak i dotychczasowych klientéw prepaid.

4. Kazdy Uczestnik moze otrzyma¢ maksymalnie jedng nagrode w ramach Promocji, bez
wzgledu na liczbe dokonanych dotadowan w okresie jej trwania.

5. Z Promocji wykluczeni sg klienci, ktdrzy dotadowujg konto metodami innymi niz
standardowe dotadowanie Prepaid (np. poprzez fakture proforma, przedptate lub
dotadowanie reczne).

6. Promocja nie tgczy sie z innymi promocjami oferowanymi przez Organizatora.

7. Nagroda zostanie przyznana wytgcznie po spetnieniu warunku jednorazowego
dotadowania konta mProfi.pl na kwote minimum 500 zt brutto.

8. Weryfikacja spetnienia warunkéw Promocji nastgpi w ciggu maksymalnie 7 dni
roboczych od daty dotadowania konta przez Uczestnika.

9. Podstawa do wydania nagrody bedzie wygenerowana faktura na okreslong kwote
zawartg w regulaminie oraz informacja wygenerowana automatycznie na adres
bok@mprofi.pl.

10. Uczestnik jest zobowigzany do aktualizacji swojego adresu w Profilu na platformie
mProfi.pl. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedoreczenie nagrody z powodu
podania nieprawidtowych danych adresowych.

11. Organizator nie bierze odpowiedzialnosc¢ za problemy techniczne, ktére moga
uniemozliwi¢ realizacje Promocji w podanym terminie, np. przerwy techniczne lub zaniki
systemowe.

12. Organizator ma prawo odmoéwié przydzielenia nagrody oraz bonusu w postaci
dodatkowych 5% Uczestnikowi Promocji, po uprzedniej, indywidualnej ocenie klienta.



13. Uczestnik moze zosta¢ wykluczony z udziatu w Promocji w przypadku naruszenia
regulaminu platformy mProfi.pl lub wykrycia oszustwa.

14. Nagrody rzeczowe zostang wystane na adres wskazany w Profilu Uczestnika w ciggu
14 dni roboczych od zakoniczenia Promociji.

15. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedoreczenie nagrody z powodu
podania nieprawidtowych danych adresowych przez Uczestnika.

§ 5 PRZYZNANIE | WYSYLKA PREZENTU
1. Prezent zostanie przyznany po pozytywnej weryfikacji Dotadowania.

2. Organizator poinformuje Uczestnika o sposobie wysytki prezentu za pomoca
wiadomosci e-mail.

3. Prezent zostanie wystany do odbiorcy pocztg lub kurierem.
4. Prezent nie podlega wymianie na gotowke ani inne swiadczenia.

5. Organizator nie odpowiada za brak odbioru prezentu wynikajacy z przyczyn lezacych
po stronie Uczestnika, w tym btednych danych lub przekroczenia terminu odbioru.

§ 6 OGRANICZENIA | WYLACZENIA
1. Prezent nie zostanie przyznany, jezeli:

e Dotadowanie zostanie cofniete lub odrzucone,
e Uczestnik naruszy regulamin Promocii,
e Organizator wykryje dziatania noszgce znamiona naduzyc.

2. Promocja nie taczy sie z innymi promocjami, chyba ze Organizator postanowi inaczej.

3. W przypadku wystapienia sity wyzszej lub sytuacji uniemozliwiajgcych
kontynuowanie Promocji, Organizator zastrzega sobie mozliwosc¢ jej skrocenia.
Uczestnicy, ktérzy spetnili warunki przed jej zakonczeniem, zachowujg prawo do
prezentu.

§ 7 OKRES TRWANIA KAMPANII

1. Promocja trwa od 27 kwietnia 2026 r. do 4 maja 2026 r. lub do wyczerpania puli
nagrod.

2. Organizator zastrzega sobie prawo wczesniejszego zakonczenia Promocji w nagtych
przypadkach, nieprzewidzianych w momencie rozpoczecia Promocji. Informacja o



zakonczeniu Promocji zostanie opublikowana na stronie internetowej mProfi.pl oraz
zostanie wystana za pomocg wiadomosci mailowej.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia Promoc;ji lub zmiany jej warunkoéw,
o czym poinformuje Uczestnikdéw z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem, o ile nie
naruszy to praw nabytych przez Uczestnikow.

§ 8 REKLAMACIJE

1. Reklamacje zwigzane z Promocjag nalezy zgtasza¢ wytacznie elektronicznie, za
pomocag formularza kontaktowego dostepnego po zalogowaniu na Platformie mProfi.pl,
w zaktadce KONTAKT oraz poprzez formularz kontaktowy na stronie Organizatora.

2. Organizator zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni roboczych od
daty jej otrzymania. Organizator moze poprosié¢ Uczestnika o dodatkowe dokumenty lub
informacje, co moze wydtuzyé czas rozpatrywania reklamacji do 30 dni.

3. Decyzja Organizatora dotyczgca zgtoszonych reklamaciji jest ostateczna. Uczestnik
zostanie poinformowany o wyniku reklamacji za posrednictwem e-maila.

§ 9 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest COMVERGA Sp. z o.0.,
przetwarzajgca dane osobowe w celu realizacji Promocji, zgodnie z przepisami ustawy o
ochronie danych osobowych oraz RODO.

2. Przetwarzane dane osobowe obejmuja informacje niezbedne do realizacji Promociji,
takie jak imie, nazwisko, adres do doreczenia umowy, numer telefonu oraz adres e-mail.

3. Uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawiania, a takze
prawo do zgdania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych w zakresie, w jakim
jest to zgodne z przepisami prawa.

4. Dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom trzecim jedynie w zakresie
niezbednym do realizacji Promocji, np. firmie kurierskiej odpowiedzialnej za
dostarczenie nagrody.

5. Dane osobowe Uczestnikéw bedg przechowywane wytacznie przez okres niezbedny
do zakonczenia Promocji i rozpatrzenia ewentualnych reklamaciji.

§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Promocja oraz niniejszy Regulamin podlegaja przepisom prawa polskiego i zgodnie z
nim beda interpretowane.



2. Niniejszy Regulamin Promocji jest dostepny na stronie internetowej mProfi.pl.
Ponadto bedzie dotgczany do wiadomosci e-mail oraz SMS wysytanych do Uczestnikéw.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie w trakcie
trwania Promociji, jesli bedg one uzasadnione zmiang przepisoéw prawa, czynnikami
technicznymi lub organizacyjnymi. Zmiany te nie moga naruszac praw nabytych przez
Uczestnikdéw przed ich wprowadzeniem. Informacje o zmianach beda publikowane na
stronie mProfi.pl.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
postanowienia regulaminu Platformy mProfi, dostepnego na stronie www.mprofi.pl. W
przypadku sprzecznos$ci miedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a
regulaminem Platformy, wigzgce sg postanowienia niniejszego Regulaminu Promoc;ji.


http://www.mprofi.pl/

